
Biểu đồ So sánh Giải quyết Tranh chấp của Sở Giáo dục Louisiana 
[Các tùy chọn được liệt kê theo thứ tự đối nghịch từ thấp đến cao - chứ không theo thứ tự bắt 

buộc hoặc tuần tự.] 
 
 

 Hỗ trợ IEP Hoà giải 
Khiếu nại không 

chính thức 

Khiếu nại Chính 
thức cấp Tiểu 

bang 

Điều trần theo 
Quy trình Tố tụng 

Chuẩn 

Ai có thể bắt 
đầu Quy trình? 

Phụ huynh hoặc 
Hệ thống 

Trường Địa 
phương hoặc Cơ 

quan Công 
quyền, nhưng 

việc tham gia là 
tự nguyện 

Phụ huynh hoặc 
Hệ thống 

Trường Địa 
phương hoặc Cơ 

quan Công 
quyền, nhưng 

việc tham gia là 
tự nguyện 

Phụ huynh hoặc 
Hệ thống 

Trường Địa 
phương hoặc Cơ 

quan Công 
quyền, nhưng 

việc tham gia là 
tự nguyện 

Bất kỳ tổ chức 
nào, kể cả tổ 
chức ngoài 
tiểu bang 

Phụ huynh hoặc 
Hệ thống Trường 
Địa phương hoặc 

Cơ quan Công 
quyền 

Có giới hạn thời 
gian không? 

Không Không 

Trong vòng 1 
năm kể từ khi 

xảy ra vi phạm, 
hành động hoặc 

thiếu sót 

Trong vòng 1 
năm kể từ khi 

xảy ra vi phạm, 
hành động hoặc 

thiếu sót 

Trong vòng 1 năm 
kể từ khi xảy ra vi 

phạm hoặc khi bên 
đó biết hoặc lẽ ra 
nên biết về vấn 

đề đó 

Loại vấn đề nào 
có thể được giải 
quyết? 

Nội dung của Kế 
hoạch Giáo dục 
Cá nhân (IEP) 

Bất kỳ vấn đề 
nào liên quan 
đến việc xác 

định, đánh giá, 
sắp xếp giáo dục 

hoặc cung cấp 
chương trình 

Giáo dục Công 
lập Phù hợp và 

Miễn phí 

Vi phạm bị cáo 
buộc đối với 

IDEA, luật tiểu 
bang hoặc các 
quy định ngoại 

lệ của Sở 

Vi phạm bị cáo 
buộc đối với 

IDEA, luật tiểu 
bang hoặc các 
quy định ngoại 

lệ của Sở 

Bất kỳ vấn đề nào 
liên quan đến việc 
xác định, đánh giá, 
sắp xếp giáo dục 

hoặc cung cấp 
chương trình Giáo 
dục Công lập Phù 
hợp và Miễn phí 

Ai giải quyết 
vấn đề hoặc 
quyết định liệu 
có xảy ra vi 
phạm không? 

Người hỗ trợ IEP 
là một bên trung 

lập giúp các 
thành viên trong 
Đội ngũ IEP đưa 
ra quyết định và 

đạt được sự 
đồng thuận 

Hòa giải viên là 
một bên trung 
lập được đào 
tạo để giúp 

những bên tham 
gia đưa ra quyết 

định & soạn 
thảo một thỏa 

thuận bằng 
văn bản 

Đại diện ERP tại 
địa phương giúp 

người yêu cầu 
và nhà trường 
đưa ra quyết 

định & đạt được 
thỏa thuận 

Điều tra viên 
khiếu nại được 
chỉ định của Sở 

Thẩm phán luật 
hành chính (ALJ) 

được Bộ phận Luật 
Hành chính (DAL) 

chỉ định 

Quá trình này 
mất bao lâu để 
hoàn thành? 

Không quy định 
- nhưng thường 

là tối thiểu 
ba giờ 

Không quy định 
- nhưng thường 

là tối thiểu 
ba giờ 

Quy trình Giải 
quyết Sớm (ERP) 
kết thúc sau 14 
ngày kể từ ngày 
nộp đơn khiếu 

nại không chính 
thức, trừ khi 

những bên tham 
gia gia hạn 

Cuộc điều tra 
kết thúc 45 ngày 
sau ERP, trừ khi 
những bên tham 

gia gia hạn 

ALJ sẽ tổ chức 
phiên điều trần và 
đưa ra quyết định 

bằng văn bản 
trong vòng 45 

ngày sau khi thời 
gian giải quyết kết 

thúc, trừ khi 
những người tham 
gia tiếp tục phiên 

điều trần 
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